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Приложение 1 «Производство»
ВОПРОСЫ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ  

предприятий – производителей углей энергетических
I. Общие сведения о респонденте

1. Наименование, организационно – правовая форма предприятия. 

2. Наличие собственной сети сбыта продукции – торговые дома, представительства и т. д. При наличии укажите данные по приведенной ниже форме: 

Таблица № 1

	Наименование, организационно–правовая форма, статус (филиал, дочернее/зависимое общество, сторонняя организация)
	Почтовый адрес 

с указанием индекса
	Телефон и факс

с указанием кода междугородней связи


3. Участие в отраслевых и региональных ассоциациях (союзах, объединениях) – укажите наименование организаций и даты вступления. 

4. Вхождение в финансово – промышленные группы, холдинги, концерны – укажите наименования и даты вхождения.
II. Участники рынка, конкурентная среда и уровень развития рынка углей энергетических 

1. Назовите предприятия, с которыми Ваше предприятие реально конкурирует на рынке углей энергетических в РФ, если располагаете такой информацией. 

2. Оцените степень конкуренции между производителями на рынке углей энергетических в РФ (выбрав один из предложенных вариантов ответов в оцениваемом году, поставьте знак «+» в соответствующей ячейке таблицы № 2): 

Таблица № 2

	Варианты ответов  для оценки

 степени конкуренции
	Оценка степени конкуренции на рынке углей энергетических в РФ:

	1. В 2009 году:

	сильная
	

	умеренная
	

	слабая
	

	нет информации для оценки
	

	не работали на данном рынке
	

	2. В 2009 году по сравнению с 2010 годом:

	усилилась
	

	осталась без изменений
	

	ослабела
	

	нет информации для оценки
	

	не работали на данном рынке
	

	3. В 2010 году по сравнению с 2011 годом:

	усилилась
	

	осталась без изменений
	

	ослабела
	

	нет информации для оценки
	

	не работали на данном рынке
	

	4. Прогноз на 2012 год:

	усилится
	

	останется без изменений
	

	ослабеет
	

	нет информации для оценки
	

	не будем работать на рынке
	


3. Каковы причины усиления/ослабления конкуренции между производителями углей энергетических на рынке РФ, если таковые наблюдались?  Внимание! Число строк для ответа в таблице № 3 может быть увеличено по желанию респондента. 
Таблица № 3 

	Причины

	усиления конкуренции: 
	ослабления конкуренции:

	…
	…


4. В чем, на Ваш взгляд, основные преимущества Ваших конкурентов (можно выбрать несколько вариантов ответов): 

· лучшая организация производства;

· лучшая производственно - техническая база;

· лучшие технологии; 

· более активный маркетинг;  

· затрудняюсь ответить;  

· другие преимущества (укажите какие). 

5. Используют ли другие организации (в том числе зарубежные) недобросовестные или недоступные Вашему предприятию методы конкурентной борьбы?  (можно выбрать  несколько вариантов ответов): 

· не используют; 

· неоправданное завышение/занижение (нужное подчеркнуть) цен;

· поддержка властных структур; 

· получение кредитов на льготных условиях; 

· использование недостоверной/недобросовестной (нужное подчеркнуть) рекламы; 

· затрудняюсь ответить;                

· другое (укажите что именно).         

6. Рынок углей энергетических в РФ Вы оцениваете как (выбрав один из предложенных вариантов ответов в оцениваемом году, поставьте знак «+» в соответствующей ячейке таблицы № 4):     

Таблица № 4 

	Варианты ответов для оценки уровня развития рынка
	Оценка уровня развития рынка:

	
	в 2010 г.
	в 2011 г.
	прогноз на 2012 г.

	неразвитый
	
	
	

	слаборазвитый
	
	
	

	умеренно развитый
	
	
	

	хорошо развитый
	
	
	

	нет информации для оценки
	
	
	

	затрудняюсь ответить
	
	
	


7. Каковы причины отмеченного Вами в таблице № 4 состояния рынка углей энергетических? 

III. Положение организации на рынке
1. Оцените положение Вашей организации на рынке (выбрав один из предложенных вариантов ответов в оцениваемом году, поставьте знак «+» в соответствующей ячейке таблицы № 5): 

Таблица № 5

	Варианты ответов для оценки положения
	Оценка по  годам:

	
	в 2010 г.
	в 2011 г.
	прогноз на 2012 г.

	очень хорошее
	
	
	

	хорошее
	
	
	

	удовлетворительное
	
	
	

	плохое
	
	
	

	очень плохое
	
	
	

	затрудняюсь ответить
	
	
	


2. Какие мероприятия Вы планируете для повышения конкурентоспособности организации на рынке (можно выбрать несколько вариантов ответа): 

· ничего не планируем; 

· снижение издержек;        

· технологическая перестройка производства;    

· расширение ассортимента производимой продукции; 

· повышение качества продукции;

· использование рекламы; 

· активный поиск новых каналов сбыта;  

· активный поиск новых покупателей;

· другое (укажите что именно). 

3. Какова стратегия поведения организации на рынке  (можно выбрать несколько вариантов ответов): 

· интеграция с другими производителями для ведения единой маркетинговой и сбытовой политики;

· интеграция с предприятиями – потребителями углей энергетических; 

· диверсификация производства;        

· затрудняюсь ответить;                

· другое (укажите что именно).     

4. Пронумеруйте (1, 2, 3, … от самого важного до наименее важного, по Вашему мнению) перечисленные ниже направления использования предприятием финансовых средств: 

· пополнение оборотных средств; 

· ремонт производственного  оборудования; 

· ремонт помещений; 

· модернизация и   приобретение нового производственного оборудования; 

· расходы на внедрение новых видов продукции и технологий; 

· расходы на рекламу; 

· приобретение недвижимости;  

· повышение квалификации персонала; 

· приобретение ценных бумаг; 

· приобретение активов других предприятий; 

· другое (укажите что именно).        

5. Какие проблемы, общие для  предприятий – производителей углей энергетических в Российской Федерации, Вы можете назвать? 
IV. Покупатели 

1. Есть ли у предприятия долгосрочные (на 1 год и более) договоры с покупателями углей энергетических:

· да (укажите долю  поставок по таким договорам от общего тоннажа поставок за  последние 12 месяцев);  

· нет (укажите по какой причине). 

2. География поставок продукции предприятия в пределах территории РФ ограничена:

· 1 регионом (укажите наименование региона и причины такого ограничения);

· 2 – 5 регионами  (укажите наименование регионов и причины такого ограничения);
· 6 – 10 регионами  (укажите наименование регионов и причины такого ограничения);

· не ограничена; 

· другое (укажите что именно).

3. С какими проблемами сталкивались Вы во взаимоотношениях с покупателями последние 12 месяцев? 

· несоблюдение сроков оплаты поставленной продукции; 

· навязывание неденежных форм расчетов (укажите каких); 

· отказ/уклонение (нужное подчеркнуть) от оплаты продукции; 

· возврат продукции, переданной на реализацию; 

· проблемы с транспортной инфраструктурой;
· другое (укажите что именно):

4. Можете ли Вы в короткие сроки (полгода – год) существенно изменить состав Ваших покупателей (на треть и более)? Если нет, то, по каким причинам?
5. Имеет ли предприятие возможность продавать произведенную продукцию напрямую конечным потребителям, минуя оптовых торговых посредников?

А) да, имеет: 

· покупателю следует обратиться … (укажите наименование организации, адрес, телефон, факс); 

· договор будет заключен от имени…(укажите наименование организации, адрес, телефон, факс).
Б) нет, не имеет (укажите по какой причине).

V. Ценовая политика предприятия

1. На что Вы ориентируетесь при установлении отпускных цен на угли энергетические (можно выбрать несколько вариантов ответа): 

· возмещение издержек и обеспечение запланированной прибыли; 

· доходы потенциальных покупателей; 

· цены аналогичных видов продукции у других производителей; 

· другое (укажите что именно): 

2. Какие факторы влияют на формирование цены на угли энергетические? 

· цены на продукцию и услуги субъектов естественных монополий (укажите, что именно); 

· мировые и внутрироссийские цены на уголь энергетический; 

· торговые связи между участниками рынка;

· другое (укажите что именно):  

3. Как соотносятся цены на угли энергетические, производимые Вашим предприятием, с ценами основных конкурентов? При наличии расхождений более чем на 5 %,  укажите их причины. 

4. Как часто Вы применяете скидки с цены (выберите один вариант ответа):

· очень часто;

· часто;

· иногда;

· практически никогда; 

· затрудняюсь ответить.  

5. Что обычно является основанием для применения скидки: 

· большой объем партии; 

· предоплата; 

· наличие длительных хозяйственных связей с покупателем; 

· другое (укажите, что именно): 

6. Укажите причины роста цен на  угли энергетические, реализуемые предприятием: 

· на рынке Российской Федерации; 

· на экспорт. 

7. Должно ли, по Вашему мнению, государство вмешиваться в процесс формирования цен на угли энергетические на российском рынке: 

· нет (укажите по каким причинам);  
· да (укажите по каким причинам, и какими методами).

VI. Барьеры входа на рынок.
1. Существуют ли, по Вашему мнению, барьеры входа на рынок для новых предприятий – производителей углей энергетических? (можно отметить несколько вариантов ответов): 

а) экономические барьеры:

· высокий уровень затрат на организацию дела (укажите примерную сумму);
· нехватка/отсутствие (нужное подчеркнуть) средств для найма квалифицированных специалистов и средств на их подготовку/переподготовку; 

· система налогообложения (укажите что именно):
· не существуют; 

· затрудняюсь ответить; 

· другое (укажите что именно): 

б) административные барьеры:

· длительность процедуры регистрации организации;
· большое количество документов, требующихся для регистрации организации;
· сложная процедура получения лицензии;
· затрудняюсь ответить;
· другое (укажите что именно): 

в) законодательные барьеры:
Внимание! Число строк для ответа в таблице № 6 может быть увеличено по желанию респондента.
Таблица №6

	несовершенство/отсутствие (нужное подчеркнуть) норм федерального законодательства и нормативных правовых актов органов субъектов Федерации, регулирующих деятельность

 (приведите конкретные примеры): 
	принятие федеральными/местными (нужное подчеркнуть) органами власти нормативных правовых актов, препятствующих осуществлению деятельности 

(приведите конкретные примеры):
	отмена действовавших нормативных правовых актов, способствовавших развитию деятельности 

(приведите конкретные примеры): 

	
	
	


VII. Предложения 

1. Что, по Вашему мнению, нужно сделать для обеспечения и развития конкуренции на рынке углей энергетических в РФ?
2. Напишите, пожалуйста, вопросы по проблемам, не вошедшие в данный перечень, которые следует в него включить. 

3. ФИО (полные) и контактные телефоны специалистов (с указанием кода междугородней связи), отвечавших на вопросы (с указанием разделов, по которым они готовили ответы): 

Вся полученная информация будет использована только в обобщенном виде. 

Персонификация источника допускается только при согласии 
организации – респондента. 
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